BARTHYO

SCHLEIFTECHNIK

E . Managementaufzeichnung

Kundenzufriedenheit

F-9.1.2

Revision A

Kundenspezifische Angaben
lhre Firmenanschrift:

Telefon/Telefax:

Ansprechpartner:

Bitte bewerten Sie lhre Zufriedenheit zu unseren Leistungen und Produkten

Sehr gut@

Bewertung

Kriterien

1. Erreichbarkeit

2. Fachkompetenz und Service
des Auldendienstes

3. Zuverlassigkeit und Service
des Fahrdienstes

4. Lieferzeit

5. Lieferzuverlassigkeit

6. Produktqualitat

7. Reaktionszeit bei Anfragen
und Reklamationen
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Wirden Sie uns Ihren Geschéaftspartnern weiterempfehlen?

Weitere Hinweise zur Verbesserung:

erstellt am: durch:

Bitte senden Sie das ausgefilllte Formular an barth@schleiftechnik.com

Vielen Dank
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Dieses Dokument ist mindestens 4 Jahre zu archivieren.
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